Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich
1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Hotelaufnahmevertrage sowie alle fir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.
2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Gastes oder des Bestellers
enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Il. Vertragsabschluss, -partner

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit entsprechender Buchungsbestatigung des Hotels ein
Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend kurz , Vertrag”) zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein Dritter die Buchung fir den Gast vor, haftet er dem Hotel
gegenliiber als Besteller zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag,
sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegt. Davon unabhéangig ist jeder Besteller
verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, an
den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- und Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der Beherbergung
dienenden Zwecken, bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

I1l. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast oder vom Besteller
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegeniiber Dritten. Die vereinbarten Preise verstehen sich
einschlieRlich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und
Anreise des Gastes vier Monate und erhdohen sich die gesetzliche Umsatzsteuer oder ggf. anfallende lokale Steuern
und Abgaben nach Vertragsschluss, so behalt sich das Hotel das Recht vor, die vereinbarten Preise um den Betrag
zu erhéhen, um den sich die anfallende Umsatzsteuer oder lokale Steuern und Abgaben erhéht haben.

2. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Gast nach Vertragsschluss gewiinschten Verringerung der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Gastes davon abhangig machen,
dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

3. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung féllig. Das Hotel kann die unverziigliche
Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Gast verlangen. Der Gast kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet; dies gilt gegenliber einem Gast,
der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung besonders hingewiesen worden ist. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, gegeniiber Verbrauchern Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
Gber dem Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschéaftsverkehr betrdgt der Verzugszinssatz 8 Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz. Dem Hotel bleibt die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten. Fir jede Mahnung nach
Verzugseintritt kann das Hotel eine Mahngebiihr von 5,00 Euro erheben.

4. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Gast eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

5. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Gast eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne des vorstehenden Abs. 5 fir bestehende und kinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemafl des vorstehenden Abs. 5
und/oder Abs. 6 geleistet wurde.

IV. Riicktritt des Gastes, Stornierung
1. Stornierungen des Zimmers 14 Tage vor Anreise sind gebiihrenfrei.
2. BeiStornierungen bis 2 Tage von Anreise fallen 50 % der Kosten an, bis einen Tag vor Anreise 80 % der Kosten.
3. Stornierungen am selben Tag der Anreise konnen leider nicht mehr zu einem reduzierten Preis berilcksichtigt
werden, hier ist der gesamte Ausfall zu errichten.
4. Stornierungen missen in Schriftform erfolgen!

V. An- und Abreise
1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, das Hotel hat die
Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich bestatigt.



Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Gast hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Check-in ist in der Zeit von 14.00 Uhr — 18.00 Uhr moglich. Bitte informieren Sie uns bei einer Anreise nach 18.00
Uhr. Bei einem Check-in nach 20.00 Uhr berechnen wir eine Gebiihr von 5€ pro Person, nach 22.00 Uhr 15€ pro
Person, aufgrund der entstehenden Personalzusatzkosten.

Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spatestens 19.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu nehmen.
Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer
nach 19.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Dem Hotel
steht insoweit ein Ricktrittsrecht zu.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfugung zu stellen.
Danach kann das Hotel Gber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fur die zusatzliche Nutzung des
Zimmers bis 18.00 Uhr den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 % des vollen giiltigen
Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist.

VI. Haftung des Hotels, Verjahrung
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Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Riige
des Gastes bemiihen, flr Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Gast schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit sowie im Falle der Ubernahme einer Garantie seitens des Hotels und bei arglistig verschwiegenen
Mangeln.

Fir alle sonstigen Schaden, die nicht von der Ziffer VII Abs. 2 umfasst und die durch leicht fahrlassiges Verhalten
des Hotels, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfillungsgehilfen verursacht sind, haftet das Hotel nur dann,
wenn diese Schaden auf die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinalpflicht in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise zuriickzufiihren sind. In diesen Fallen ist die Haftung auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten fiir alle Schadensersatzanspriiche unabhangig von deren
Rechtsgrund einschlieRlich von Anspriichen aus unerlaubter Handlung. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
und -ausschliisse gelten auch in Fallen etwaiger Schadensersatzanspriiche eines Gastes gegen Mitarbeiter oder
Erfillungsgehilfen des Hotels. Sie gelten nicht in den Fillen einer Haftung fiir einen Mangel nach Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit einer Sache oder eines Werkes, bei arglistig verschwiegenen Fehlern oder bei
Personenschaden.

Fiir Wertgegenstande haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen.

VII. Schlussbestimmungen
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Anderungen oder Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen
durch den Gast sind unwirksam. Zur Wahrung der in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bestimmten
Schriftformerfordernisse genligt auch die Abgabe der entsprechenden Erklarung per Telefax oder E-Mail.
Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Gerichtsstand ist der Zollernalbkreis.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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